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Méthodologie d'enqueéete




‘ Méthodologie

La DGME a souhaité mettre en place une étude
barométrique permettant de mesurer la satisfaction des
entreprises a l’égard des démarches administratives et de
’offre de service de |’administration.

Enquéte realisee par télephone du 17 mai au 21 juillet 2011
aupres de 1620 entreprises francaises.

Echantillon

La représentativite de [’échantillon est assurée par la
méthode des quotas sur les variables taille de ’entreprise
et secteur d’activite.
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Les principaux résultats




‘ Complexité ressentie a I’égard des démarches administratives (1/2)
o

Les démarches administratives que vous avez di faire a cette occasion ont-elles été trés simples, assez
simples, assez compliquées ou trés compliquées a accomplir ?

Base : A ceux qui déclarent avoir réalisé chacune des démarches administrativey Ecart Evol.
S/T
. , 2008 / Significative
Compliquées 2010 par rapport
(n=138) a 2008
Pour obtenir des financements publics I 41% m 559% _
(n=123)
Pour exécuter et/ou répondre a un marché public 35% 529%1 Pas tlie ‘
barométrie
(n=89)
Dans le cadre d'une création d'entreprise 30% 529% y
Pour satisfaire & d t )
our satisfaire & des normes et mesures
envirennementales o s B 46% 8
p difi tatuts ou transfé ie i
our modifier ses statuts ou transférer son siége m
<ocial 35% % 40%2 Pas de
barométrie
(n=311)
Pour se séparer d'un salarié 51% m 39Y% -19 \
(n=125)
Liées a une procédure judiciaire m 43% m 38% -7
(n=116)
Pour faire construire des locaux 55% m 37%
-24 .
Pour la déclaration et le paiement de cotisations ﬁ e 50% m 0
sociales 35% +4
ETreés simples = Assez simples ®Assez compliquées BTrés compliquées © (NSP)
T Nouvel item

2 Formulation 2008 : « [...] pour l"ouverture d’un nouvel établissement ou pour la création une filiale ? »
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‘ Complexité ressentie a I’égard des démarches administratives (2/2)
o

Les démarches administratives que vous avez di faire a cette occasion ont-elles été trés simples, assez
simples, assez compliquées ou trés compliquées a accomplir ?

Base : A ceux qui déclarent avoir réalisé chacune des démarches administratives Ecart i '?;’.°" .
S/T 2008 / ignificative
Compliquées 2010 par rapport
. (n=68) a4 2008
our protéger une marque, une innovation ouun L o
modéle = 23% 32% -13
(n=250)
Liées a la cloture des comptes annuels FFi3 (7 1% 30% +12 ﬂ
(n=259)
Pour la rémunération du personnel g4 8% i 29% -4
(n=379)
Pour la formation du personnel KFi3 5% 28% -4
(n=357)
Pour la déclaration et le paiement des imp6ts FEA [ 1% 22% -8 \
e . . (n=229)
Liées a | ame!loratlon des .condltlons de travail et 18% 8% 219%! -15 Y
des relations de travail avec le personnel
(n=364)
Pour recruter du personnel 20% B 1% 20% -4
(n=119)
Li¢es a l'import ou a l'export 42% 4% 19% -58 Ny

mTrés simples wAssez simples mAssez compliquées mTrés compliquées (NSP)

" Formulation 2008 : « [...] liées a [’amélioration des conditions de travail du personnel ? » / 2 Nouvel item

o BvVAa
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Evolution ressentie de la complexité des événements de vie des

entreprises 2008-2011.
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* Entreprises s’étant exprimées sur les démarchesr  éalisées au cours des deux derniéres années
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‘ Types de difficultés rencontrées par les entreprises

Quels types de difficultés avez-vous rencontrées ?

Base : A ceux qui déclarent que les démarches réalisées étaient complexes
(504)

La complexité du vocabulaire et [e manque de clarté des consignes [N 67%
La redondance des informations demandées ou le manqgue de _ 67%
coordination entre services °
Le manque de conseil et d'accompagnement [N 65%
La longueur des délais pour que la démarche aboutisse NGNS 58%
La difficulté d'identifier le bon interlocuteur [N 523%
L'instabilité des réglementations, les évolutions des formulaires [IIIIEIEGEEEEN 52%
Le sentiment d'inutilité de la démarche a accomplir [N 41%
Des erreurs commises sur votre dossier par 'administration [INNEGE 28%

(La complexité des formulaires / des démarches)* Il 4% )

(L'incompétence de ['administration)* [l 3%

(Le cott des démarches / recherches trop élevées)* | 1% L Items cités

spontanément
(La dematérialisation des documents : site peu fiable / pas P

accessible)*

I 1%

(Le manque de personnel qualifie)* | 1%

Autres [ 3%
- Plusieurs réponses

(NSP) N 1% possibles -

s Bva
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' Raisons d’externalisation des démarches administratives
)

Vous m’avez dit qu’une ou plusieurs démarches sont externalisées, pour quelle raison ?
Base : A ceux qui declarent avoir externalisé au moins une démarche administrative soit 47% des entreprises (473)

O o e o e e s e | 7
compétences requises en interne
Cela nécessite une certification légale que vous ne _ 579
possedez pas en interne
Cela nécesssite trop de temps pour votre entreprise _ 49%

Actuellement, c'est une solution plus avantageuse du _ 299
point de vue financier

(Pas de besoin / Trop petit)* . 6% |

(C'est obligatoire)* [l 4% Items cités
__ spontanément
(C'est centralisé au niveaL! de la maison mere / siege I 1%
social)*
(Nous n'avons pas les logiciels adaptés)* I 1% —
(NSP) 3% - Plusieurs réponses

possibles -

9 Bva , ,
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Annexes




Part des entreprises qui se sont exprimeées sur chacune
ot des démarches administratives (1/2)

Au cours des deux derniéres années, votre entreprise a-t-elle réalisé des démarches

administratives ... Rappel

2008

Pour la déclaration et le pafement des impéts [ 33% 40%

Pour la déclaration et le paiement de cotisations sociales [ | 32% 34%
Votre entreprise a repondu a une enquéte statistique 30% -
Liées a la cloture des comptes annuels | 17% 17%
Pour recruter du personnel - 16% 29%
Pour la formation du personnel [N 15% 22%
Pour la rémunération du personnel | 12% 17%
Pour se séparer dun salarié [ 12% 13%
Pour satisfaire a des normes et mesures environnementales - 9% 12%
Pour obtenir des financements publics | 9% 12%
B Juridique | Finance / Comptabilité | Ressources humaines
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Part des entreprises qui se sont exprimeées sur chacune
ot des démarches administratives (2/2)

Au cours des deux derniéres années, votre entreprise a-t-elle réalisé des démarches

. . . Rappel
administratives...
2008
Pour exécuter et/ou répondre & un marché public [l 7% -
Liges a | ameporatmn des Fonchhons de travail et des - 79 7%
relations de travail avec le personnel
Pour modifier ses statuts ou transférer son siege social || 6% 4%?
Dans le cadre dune création d'entreprise [ 6% 23%
Pour vendre des produits en France [l 6% 6%
Pour faire construire des locaux [} 4% 4%
Liees a une procedure judiciaire [ 4% 8%
Liées & Uimport ou a Uexport | 3% 5%
En raison de difficultés financieres [ 2% 3%3
En raison de l'arrét de son activite I 2% 2%
Pour protéger une marque, une innovation ou un modéle [ 2% 5%
" Formulation 2008 : « [...] liées a [’amélioration des conditions de travail du personnel ? »
. Juridique Finance / Comptabilité . Ressources humaines 2 Formulation 2008 : « [...] pour [>ouverture d’un nouvel établissement ou pour la création
une filiale ? »

3 Formulation 2008 : « [...] dans le cadre d’une cessation d’activité ? »
4 Formulation 2008 : « [...] dans le cadre d’une cession d’entreprise ? »
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Propositions de mesures pour simplifier les démarches et
¢ ameéliorer la qualité du service rendu aux entreprises

Selon vous, quelle serait la premiére mesure a adopter pour simplifier les démarches et améliorer la qualité

du service rendu a votre entreprise ?
Base : A tous (1006)

FORMULAIRES / PROCEDURES 28%

Simplification des formulaires 11%
Moins de formulaires différents / Un formulaire unique 10%
Simplification des procédures 6%
Utiliser un vocabulaire moins complexe 4%

Stabilité des formulaires / .
4%
Ne pas les changer tous les ans

COORDINATION DE L’ADMINISTRATION 28%

Centralisation des différentes administrations 10%
Simplification administ‘ra‘tive / 79
Moins de lourdeur administrative

Avoir plus de conseils accessibles 7%
Meilleure coordination entre les services 6%
Fournir plus d’informations 5%

ad

PERSONNEL / INTERLOCUTEUR 27%

Avoir un interlocuteur unique, attitré 15%
Mettre plus d’interlocuteurs disponibles 8%
Changer le personnel / Personnel plus compétent 5%
Réduire les délais de réponses 3%
Moins d’attente 3%
Trop long 2%
Moins de papiers, de paperasse 6%
Pouvoir faire les démarches sur Internet 5%
Moins de télé-déclaration 1%
Simplification juridique, des lois 4%
Stabilité des lois / Ne pas les changer tous les ans 1%
Autres 3%
Rien 23%
NSP 1%
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